Cuestionario sobre el derecho a la educación de migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio, dirigido a Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), expertos, expertas, académicos-as y otros-as miembros de la sociedad civil. 

El informe anual del Relator Especial sobre el derecho a la educación que será presentado en el Consejo de Derechos Humanos en 2010, se centrará en el derecho a la educación de migrantes, refugiados-as  y demandantes de refugio.

Con el objeto de oír de toda persona y organización interesada en el tema, sus experiencias, sus preocupaciones, y sus logros con respecto a la provisión de educación a migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio, esperamos y agradeceríamos su cooperación a través de la respuesta al presente cuestionario.  

En el marco del informe y consecuentemente de este cuestionario, la atención será dedicada a todas aquellas personas que viven fuera del país del que poseen la nacionalidad o la ciudadanía, independientemente de la edad. Esto incluye migrantes en situación regular o irregular, refugiados y demandantes de refugio independientemente de sus estatutos legales. 

Para garantizar una reflexión exhaustiva sobre las condiciones, necesidades y experiencias de migrantes, refugiados y demandantes de refugio, hemos dividido algunas preguntas en dos categorías: (i) migrantes y (ii) refugiados-as y demandantes de refugio. Si una de dichas categorías no coincide con su ámbito de experiencia y conocimiento, simplemente pase a la pregunta siguiente. 

Al responder a este cuestionario, una atención particular deberá darse al principio de no-discriminación en conjunto con las cuatro variables esenciales previamente identificadas como componentes críticos del derecho a la educación: disponibilidad
, accesibilidad
, aceptabilidad
 y adaptabilidad
.

Dada nuestra limitada capacidad para realizar traducciones, invitamos a someter sus respuestas en uno de los seis idiomas de trabajo de Naciones Unidas.  Asimismo, los invitamos a transmitir sus respuestas de manera electrónica a vernormu@yahoo.es o por correo a Vernor Muñoz, PO Box 1245 – 1007, Centro Colón, Costa Rica. 

Para que la información recibida pueda ser utilizada en el informe del Relator Especial, solicitamos que las respuestas sean enviadas lo antes posible y no más tarde del 20 de enero del 2010. 

Cuestionario

Nota: Cada sección comienza con una breve explicación de su objetivo, y cada pregunta que le sigue centra su atención en un tema de particular importancia. Las referencias propuestas tienen como objeto de facilitar la comprensión de cada tema en particular, y/o de enfatizar el interés de la pregunta en cuestión.

Si alguna pregunta no hace referencia a su ámbito de experiencia y conocimiento, por favor, pase simplemente a la siguiente. 

Aun cuando el cuestionario este formalmente dirigido a aquellos y aquellas actualmente involucradas con la educación de migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio, los temas que propone son igualmente aplicables para aquellos-as que en el pasado han estado involucrados con dicha temática. Si esto concierne su situación, por favor, no deje de compartir con nosotros su opinión y comentarios en relación a las preguntas propuestas aquí. 

Información general

Esta sección tiene como objetivo de contribuir a la comprensión general de las características demográficas y sociológicas de migrantes, refugiados y demandantes de refugio.

1.  Nombre de la persona que responde (Si al responder el cuestionario representara una organización, por favor especificar también su nombre)

2. Por favor, coméntenos cómo usted o su organización se han involucrado con la educación de migrantes, refugiados y/o demandantes de refugio.

3. Por favor comuníquenos dónde usted o su organización está (n) trabajando con migrantes refugiados-as y demandantes de refugio.  

4. Por favor, confirme los números y proporciones específicas de la población en los sitios mencionados anteriormente
, que comprenden migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio.

5. En relación con la pregunta 4, si fuera posible, por favor proporcione detalles por grupos de edades (niños y niñas (0-18), jóvenes (19-25), adultos-as (26-59) y personas ancianas (+60)) en los sitios donde usted o su organización está (n) trabajando. A su vez, y si fuera posible, por favor, desagregue la información en función del sexo y de posibles discapacidades. 

6. a En su opinión, en qué contexto vive la mayoría de la población migrante en los sitios mencionados anteriormente
? (urbano/rural, grandes/mediana/pequeñas aglomeraciones, asentamientos, etc.) Por favor describa dicho contexto.  

6.b En su opinión, en qué contexto vive la mayoría de la población refugiada y/o demandante de refugio en los sitios mencionados anteriormente
? (urbano/rural, grandes/mediana/pequeñas aglomeraciones, asentamientos, campos de refugiados, etc.) Por favor describa dicho contexto.

7. Por favor, describa en términos generales a los grupos de personas que viven en los sitios mencionados anteriormente
. 

Desafíos del-a educando

Esta sección tiene como objetivo de contribuir a la comprensión de las necesidades y desafíos afrontados por los y las migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio a fin de realizar su derecho a la educación en donde estén residiendo. 

Al responder a las siguientes preguntas, por favor, considere temas tales como género, paridad entre los géneros, grupos de edades (niños, niñas, adolescentes, jóvenes, adultos-as) orígenes culturales y diversidad, condición socioeconómica, personas con discapacidades mentales y/o físicas, preocupaciones ligadas a la salud (HIV AIDS, enfermedades sexualmente transmisibles, embarazos precoces, etc.), reconocimiento de diplomas, falta de documentación, recursos económicos, barreras lingüísticas, certificación de los resultados de aprendizaje, etc. 

8.a En el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando, cuales son las necesidades más importantes que tienen la población migrante en relación a la educación? 

8.b En el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando, cuales son las necesidades más importantes que tienen la población refugiada y demandante de refugio en relación a la educación? 

9.a En el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando, por favor, identifique los obstáculos específicos que enfrentan las y los migrantes para acceder a la educación. Cuando sea posible, por favor proporcione ejemplos. 

9.b En el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando, por favor, identifique los obstáculos específicos que enfrentan los refugiados y demandantes de refugio para acceder a la educación. Cuando sea posible, por favor proporcione ejemplos.

10. En su opinión, ¿qué medidas han sido tomadas para combatir los obstáculos del punto 9 (relativos a migrantes, refugiados y demandantes de refugio)? Por favor proporcione detalles de cualquier tipo de medida que haya tenido un impacto positivo para cada uno de los tres grupos de población. 

11. En su opinión, ¿cuáles son las dificultades que las partes involucradas experimentan y que les impiden de tomar medidas para enfrentar los obstáculos mencionados en el punto 9?  

12.a En el país (países) en donde usted o su organización está (n) trabajando, ¿cuales, si los hubiera, son los obstáculos que las y los migrantes enfrentan en relación a la obtención de resultados educativos equiparables a los resultados de los nativos del país donde residen?  

12.b En el país (países) en donde usted o su organización está (n) trabajando, ¿cuáles, si los hubiera, son los obstáculos que los refugiados y/o demandantes de refugio enfrentan en relación a la obtención de resultados educativos equiparables a los resultados de los nativos del país donde residen?  

13. ¿Qué medidas han sido tomadas para combatir los obstáculos mencionados en el punto 12 (relativos a migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio)? Por favor proporcione detalles de cualquier tipo de medida que haya tenido un impacto positivo para cada uno de los tres grupos de población.

14. En su opinión, ¿cuáles son las dificultades que las partes involucradas experimentan y que les impiden de tomar medidas para enfrentar los obstáculos mencionados en el punto 12?  

15.a En dicho país (países) ¿Cuáles son, si los hubiera, los factores que afectan la paridad entre los sexos de migrantes en relación al acceso a una educación de calidad? Por favor, si fuera posible, proporcione ejemplos.  

15.b a En dicho país (países) ¿Cuáles son, si los hubiera, los factores que afectan la paridad entre los sexos de refugiados y demandantes de refugio en relación al acceso a una educación de calidad? Por favor, si fuera posible, proporcione ejemplos.  

16.a En dicho país (países) ¿Cuáles son los factores que afectan el acceso a una educación de calidad a migrantes con discapacidades? Por favor, si fuera posible, proporcione ejemplos.  

16.b En dicho país (países) ¿Cuáles son los factores que afectan el acceso a una educación de calidad a refugiados-as y demandantes de refugio con discapacidades? Por favor, si fuera posible, proporcione ejemplos.  

17.a En dicho país (países) ¿Cuáles son, los factores que afectan el acceso a una educación de calidad a migrantes adultos-as? Por favor, si fuera posible, proporcione ejemplos.  

17.b En dicho país (países) ¿Cuáles son los factores que afectan el acceso a una educación de calidad a refugiados-as y demandantes de refugio adultos ? Por favor, si fuera posible, proporcione ejemplos

Dilemas de la educación

Esta sección busca contribuir con el conocimiento sobre el impacto que genera la presencia de migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio en relación a los servicios educativos, particularmente en lo que respecta a la provisión de educación y a la demanda educativa.

Al responder a las preguntas de esta sección, por favor tenga en cuenta los programas educativos que van desde la infancia hasta la joven adultez. Cuando sea posible, por favor especifique qué nivel educativo (primario, secundario, post-secundario (terciario, universitario, etc.)) y qué tipo de programas (educación formal o educación no-formal) están relacionados con su respuesta.  

 18.a ¿Considera usted que la presencia de poblaciones migrantes en el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando afecta el sistema educativo nacional (público o privado)? (Si así fuera, por favor díganos cómo el sistema se ve afectado)

18.b ¿Considera usted que la presencia de poblaciones de refugiados-as y demandantes de refugio en el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando afecta el sistema educativo nacional (público o privado)? (Si así fuera, por favor díganos cómo el sistema se ve afectado)

19. ¿Cuáles son los requisitos específicos que los migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio necesitan completar para poder acceder al sistema educativo en el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando?
 (Por favor indique en relación a qué nivel educativo dichos requisitos son aplicables)

20.a En el país (países) mencionados previamente, ¿quiénes son las organizaciones y/o las instituciones responsables de garantizar el derecho a la educación de migrantes?  

20.b En el país (países) mencionados previamente, ¿quiénes son las organizaciones y/o las instituciones responsables de garantizar el derecho a la educación de refugiados-as y demandantes de refugio?  

21. a ¿Las partes involucradas en el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando, proveen y aseguran el acceso a programas educativos que sean culturalmente y lingüísticamente apropiados para migrantes? (si fuera posible proporcione ejemplos)

21.b ¿Las partes involucradas en el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando, proveen y aseguran el acceso a programas educativos que sean culturalmente y lingüísticamente apropiados para refugiados-as y demandantes de refugio? (si fuera posible proporcione ejemplos)

22. Por favor, indique cuantos migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio niños, niñas/jóvenes/adultos-as tienen acceso al sistema educativo en el país (países) mencionados y donde exactamente.

23. Con respecto al (los) país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando, ¿existe un sistema de evaluación que valore los progresos relativos a la asistencia y a los resultados educativos de los educandos migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio? 

24. ¿Existen migrantes, refugiados-as y demandantes de refugios que asistan a escuelas o programas educativos diferentes de aquellos reconocidos por el Ministerio de educación donde usted o su organización están trabajando? (Si así fuera, por favor describa dichas escuelas/programas y especifique si existe algún tipo de colaboración entre dichas escuelas/programas y las autoridades educativas) 

25. En el país (países) donde usted o su organización trabajan, ¿reciben los maestros y el personal educativo una formación particular para facilitar la inclusión de migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio en sus clases o programas
? (Si así fuera, por favor, proporcionar ejemplos)

26. En el país (países) donde usted o su organización esta (n) trabajando, ¿reciben las y los maestros y otro personal educativo formaciones especificas que responden a necesidades particulares de los educandos tales como competencias básicas de educación para la salud, derechos humanos, educación por la paz, información básica de sobrevivencia (como por ejemplo, sensibilización a la existencia de minas), etc.? (Si así fuera, por favor proporcione algunos ejemplos)
 

27. En el país (países) donde usted o su organización esta (n) trabajando, ¿tienen los migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio acceso a programas educativos no formales
 como por ejemplo, de formación profesional informal, cursos de competencias para la vida, centros de aprendizaje/recreativos, etc.? (Si así fuera, por favor proporcionar detalles de dichos programas e indique en qué medida migrantes, refugiados y demandantes de refugio forman parte de los mismos.)

28.a En su opinión, ¿cuáles son los factores que mejor facilitan la inclusión de migrantes en el sistema educativo nacional del país de residencia?

28.b En su opinión, ¿cuáles son los factores que mejor facilitan la inclusión de refugiados-as y demandantes de refugio en el sistema educativo nacional del país de residencia?

29. ¿En qué área (s), si fuera necesario, considera que el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando necesita apoyo para asegurar el acceso y la permanencia de migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio en programas educativos de calidad? 

Marco Legal

Esta sección tiene como objeto obtener información sobre los instrumentos legales y sus vías de aplicación en lo que respecta al derecho a la educación de migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio. Además, mediante esta sección se pretende incrementar la sensibilización, la familiarización y el conocimiento de instrumentos de cooperación que hayan sido reconocidos por los gobiernos a fin de facilitar una educación de calidad a migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio.

30. En su opinión, ¿el derecho a la educación de refugiados-as, demandantes de refugio y migrantes está garantizado en el país (países) en donde usted o su organización está (n) trabajando? (¿por quién?, ¿bajo qué circunstancias?) 

31. Por favor, proporcione información sobre como la legislación nacional en el país (países) donde usted o su organización está (n) trabajando reconoce el derecho a la educación para los siguientes grupos: migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio.

32. Por favor, detalle las medidas tomadas para asegurar la implementación de la legislación mencionada en el punto 31 teniendo en cuenta cada uno de las tres categorías de personas. 

33. ¿El (los) país (países) mencionados anteriormente participan de algún tipo de acuerdo de cooperación y de asociación con algún otro Estado o institución en lo que concierne la provisión de educación para: migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio?

Si fuera así, por favor proporcione detalles de dichos acuerdos (¿con qué Estado o institución?; ¿Qué tipo de acuerdo?;  ¿porqué razones?)

Información adicional

34. Por favor, identifique y cuando sea posible proporcione copias de estudios, documentos y artículos que refuercen las respuestas expresadas en este cuestionario; y/o proporcione detalles y análisis adicionales sobre las necesidades educativas, el acceso a la educación y los resultados educativos de migrantes, refugiados-as y demandantes de refugio. 

35. Por favor, siéntase libre de agregar o realizar cualquier tipo de comentario, observación o reflexión que considere necesario en el marco del informe a venir del Relator especial. 

El Relator especial le hace llegar su profunda gratitud a todos aquellos y aquellas que se hayan dedicado a responder al presente cuestionario. 

�	 La disponibilidad presupone que el derecho a la educación requiere de la existencia de instituciones educativas y de programas educativos en funcionamiento en suficiente cantidad en cada jurisdicción del Estado en cuestión.  


�	 La accesibilidad implica que instituciones y programas educativos son accesibles a todos. Esta variable encierra tres dimensiones que se superponen: la no-discriminación (particularmente en lo que respecta grupos vulnerables), el acceso físico (sitios geográficos, acceso físico seguro, y acceso para aquellos con discapacidades), y el acceso de un punto de vista económico (la educación es abordable para todos, la educación primaria es gratuita)


�	 La aceptabilidad refiere a la forma y al contenido de la educación, lo que incluye aceptables currículos y métodos de enseñanza (por ejemplo relevantes, culturalmente apropiados, respetuosos de los derechos humanos y de buena calidad) en relación a los educandos y, cuando fuera apropiado, en relación a los padres. 


�	 La adaptabilidad refiere a una educación que es suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades de sociedades y comunidades cambiantes, y además refiere a una educación que responde a las necesidades del educando en el marco de diversos contextos sociales y culturales. 


�	 En relación a la respuesta dada en el punto 3.


�	 En relación a la respuesta dada en el punto 3.


�	 En relación a la respuesta dada en el punto 3.


�	 Esta pregunta refiere a toda otra información relevante en términos demográficos, culturales y sociológicos de migrantes, refugiados y demandantes de refugio. 


�	 Por favor especifique para que grupo de personas su respuesta hace alusión. 


�	 Esta pregunta es solo aplicable a aquellos casos donde migrantes, refugiados y demandantes de refugio asisten a escuelas o programas del país de residencia.


�	 Esta pregunta refiere particularmente, pero no exclusivamente, al caso de países en conflicto o post-conflicto.


�	 Los programas de educación no-formales son típicamente desarrollados fuera del sistema formal y estructurado de la escuela y no son necesariamente relacionados con diplomas o acreditaciones. Sin embargo, en algunos casos están relacionados con la escuela o se encuentran bajo la supervisión del Ministerio de Educación, y los educandos pueden usar programas educativos no formales como pasarelas para entrar más tarde en programas educativos formales. Este tipo de programas, contienen un plan de acción que indica resultados de aprendizaje, contenidos de aprendizaje, materiales de instrucción y están caracterizados por su variedad, flexibilidad y relevancia hacia grupos específicos de educandos. Tienen también la habilidad de responder rápidamente a nuevas necesidades educativas de niños y adultos. Dichos programas varían desde derivaciones de programas del Ministerio de educación, a veces proporcionados de manera acelerada, hasta programas completamente nuevos con nuevos enfoques de aprendizaje.” (INEE, Normas Mínimas de Educación en situaciones de emergencia, crisis crónicas y reconstrucción temprana)
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